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de Requerimientos

Documento de Especificacion
Sistema de Gestién de Pedidos FoopFLOW }

Antecedentes

La casa de comidas Foodie ofrece a sus clientes la venta de con‘lbos de comida detiggf;‘:nzl Z:ﬁ;
En el local trabajan los empleados de atencién al ptiblico, los cocineros y los repar re,senCial ?
del encargado. Actualmente los pedidos se toman en forma manual, ya sea de maneradp g
telefénica. En ocasiones esto genera demoras en la toma de pedidos por encontra.rse: ocupada la ;.
teléfono o porque los empleados de atencién al priblico estan atendiendo a otros clientes que Tc:d ier o
al local. Otro de los motivos que genera demoras en la toma de pedidos es que los emple o.sd
atencién al piblico también deben atender las consultas de los clientes sobre el estado de sus pedidos.

onan equivocadamente, ya sea por errores

Por ultimo, muchas veces sucede que los pedidos se confecci
en la toma del pedido o por poca legibilidad de la letra en la comanda entregada a ‘
los inconvenien

El encargado manifesté al duefio de Foodie su preocupacién ante e
por lo que el duefio solicité a una empresa de servicios de software el desarrollo de una aplicacion,
denominada FOODFLOW, que automatice el circuito de gestién de pedidos de la casa de comidas. Un
aspecto esencial es que la aplicacién sea multiplataforma, de manera tal que pueda ser utilizada en

una gran variedad de dispositivos para facilitar el acceso a todos los clientes de Foodie.
Entre sus principales necesidades, el duefio de Foodie manifesté la reduccién en los errores en la

confeccién de los pedidos realizados a la casa de comidas. Asimismo, manifesté su expectativa de que

la posibilidad de utilizar la aplicacién a todo momento contribuya a descomprimir las tareas de los

empleados de atencién al piiblico, reduciendo la demora en la atencién de los clientes que concurran al
local. Por tltimo, el duefio de Foodie también manifesté su interés en que, de ser posible, las interfaces
de usuario sean simples y amigables de modo que aquellos clientes de la casa de comidas que no estén
muy familiarizados con la tecnologia no tengan mayores dificultades en utilizar la aplicacion.

la cocina.
tes ocurridos,

Vision del Producto

PARA el dueiio de Foodie QUIEN necesita reducir los errores en la confeccién de pedidos realizados
a la casa de comidas LA aplicacién multiplataforma FoopFLow ES una automatizacién del circuito

de gestién de pedidos QUE permite registrar y actualizar informacién de clientes, repartidores y
combos, y registrar las distintas etapas que atraviesan los pedidos recibidos por la casa de comidas.

EN LUGAR DE que los empleados de atencién publico deban tomar los pedidos en forma manual,
generando demoras en el registro de pedidos EL NUEVO SISTEMA permitird que los usuarios

registren y rastreen pedidos en todo momento, conociendo el horario en que se atravesé cada estado,
descomprimiendo asf las tareas de los empleados de atencién al piblico y contribuyendo a reducir las

demoras en la atencién en el local.

Premisas
= Al comienzo de cada dia el encargado registra el stock diario disponible para cada combo.

= Los pedidos tomados por los empleados de atencién al publico en el local se registrardn en el

sistema.
= A lo largo del dia los empleados de atencién al piiblico controlan los pedidos realizados en el dia,

y registran su confirmacién o cancelacién en funcién del stock disponible.

= A lo largo del dia el encargado asigna todos los pedidos que se han confirmado en esa fecha,
y cada repartidor registra el retiro y entrega o bien la devolucién de cada pedido que tiene

asignado.
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Limitaciones

= El sistema g
T (c)llo almacena el stock disponible para cada combo en forma diaria. No se mantiene
al del stock registrado para cada combo.

= Siun 4 : .
pedido fue asignado a méds de un repartidor, solo se almacena la dltima asignacion.

= El siste i
i Ma no controlard la confeccién de los pedidos en la cocina. Tampoco evitard errores
nos producidos en la carga de informacién en el sistema.

Reglas del Negocio
RN-01 Los tipos de combo son Vegetariano, Vegano, Sin Gluten, Pollo, Vaca y Pescado.
RN-02 Los clientes y repartidores se identifican por su ntmero de DNI.

RN-03 Cada repartidor tiene un tipo de vehiculo asociado.
RN-04 No es posible registrar dos combos con el mismo nombre.
RN-05 Los pedidos son para envio a domicilio o para retiro en el local.

RN-06 El estado actual de un pedido es el que tiene la hora més reciente.

RN-07 La cantidad de unidades de un combo en un pedido debe ser un nimero entero mayor a 0.

Un pedido registrado serd confirmado si la cantidad de unidades de cada item del pedido se
encuentra en el stock disponible al momento del control.
Un pedido registrado serd cancelado si la cantidad de unidades de cada item del pedido no se

encuentra en el stock disponible al momento del control.

RN-08

RN-09

RN-10 Cuando se confirma un pedido el sistema decrementa el stock diario disponible de los combos
pedidos en funcién de las cantidades indicadas en el pedido.

RN-11 Cuando se cancela un pedido el sistema incrementa el stock diario disponible de los combos

pedidos en funcién de las cantidades indicadas en el pedido.

RN-12 Cuando un empleado de atencién al publico cancela un pedido, el sistema notifica al cliente la
cancelacion utilizando el medio de contacto preferencial indicado en su formulario de registro.

Los cocineros solo podran registrar el comienzo de la elaboracién de pedidos que se encuentran

confirmados.

Los cocineros solo podrédn registrar la finalizacién de la elaboracién de pedidos que se encuentran

RN-13

RN-14
en preparacion.

RN-15 El encargado solo puede asignar a un repartidor un pedido para envio a domicilio que esté listo
o asignado.

RN-16 Un cliente solo puede cancelar un pedido propio si el pedido esté registrado o confirmado.

RN-17 Un repartidor solo puede consultar los pedidos que tiene asignados.

- RN-18 Un repartidor solo puede registrar el retiro de un pedido que tiene actualmente asignado.

RN-19 Un repartidor solo puede registrar la entrega o devolucién de un pedido que fue retirado por él
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