1. Si las empresas usaran sistemas de información de soporte a las decisiones (individuales o grupales), de una manera más extensa, ¿los gerentes y empleados tomarían mejores decisiones? Justifique su postura en forma concisa.
ES DE UNIDAD 6
En mi opinión y por cómo entiendo la pregunta, si una organización ya se encuentra utilizando un DSS, un uso más extenso no lograría conseguir mejores decisiones. Ya que hay algunos tipos de decisiones que los sistemas de información no pueden mejorar. 
Si bien los sistemas de información proporcionan a los gerentes y empleados la ayuda necesaria para producir una mejor toma de decisiones reduciendo las incertidumbres y otorgando información para minimizar los errores, no se debe asumir que al poseer más información siempre se toma una mejor decisión. Los sistemas de información no son útiles para todos los roles gerenciales y no siempre producen resultados positivos ya que la toma de decisiones no solo depende del sistema de información sino también de la cultura organizacional de la empresa, los filtros gerenciales, la calidad de la información y de la persona que tome la decisión. 
(Cristian):AGREGARIA DE ALGUNA MANERA :Ademas es muy importante remarcar que la mejor toma de decisiones se ve afectada en gran medida por la percepcion y la capacidad que cada individuo tenga a la hora de procesar la informacion. Por lo tanto es un factor a tener en cuenta, no siempre mas es mejor. Al haber mas datos sueltos no sera tan sencillo su recopilacion y por lo tanto se producira una sobrecarga de informacion que quizas no se es capaz de resolver, produciendo lo que se conoce como “ansiedad de la información”.

2. Valor de negocios de los Sistemas de Información para Administración de la Cadena de Suministro. ¿Cuál es el valor de negocios de los sistemas de administración de la cadena de suministro? A partir del material de lectura del Módulo III, brinde un ejemplo de un beneficio que sea posible obtener a partir de la utilización de este tipo de sistemas.
El valor de negocios de los sistemas de información implica un incremento de la eficiencia operacional a partir de la información que utilizan los gerentes para tomar decisiones de forma más eficiente. En este sentido, los SI para Administración de Cadena de Suministro proveen el tipo de información que ayuda a los miembros de la cadena de suministro a tomar mejores decisiones sobre las compras y los programas. El valor de negocios de este sistema en cuestión radica en el hecho de aumentar la eficiencia reduciendo los costos de la empresa, ya que permite decidir cuándo y qué producir, comunicar los pedidos con rapidez y (agregar más beneficios del cuadro)
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El valor de negocios de los SI para ACS es ser más eficiente, reduciendo principalmente costos (ya que decide cuándo y qué producir, monitorea el inventario y demás beneficios que producen un abaratamiento y una ganancia de tiempo.
(Cristian):MAS DE LO MISMO:De acuerdo a lo que dijo la profesora el valor de negocios es poder ser lo más eficiente posible al menor costo, de manera de ser capaz de realizar entregas JUST IN TIME al cliente.
3. En base a las definiciones provistas en la Unidad 1, respecto de las distintas aplicaciones empresariales, y lo visto en el Módulo 3 (unidades 6, 7 y 8), responda y justifique su postura al siguiente cuestionamiento: ¿La administración del conocimiento, es un proceso de negocios o una tecnología?
La administración del conocimiento (AC) es un concepto aplicado a las organizaciones que pretende transferir el conocimiento y experiencia existente entre sus miembros, de modo que pueda ser utilizado como un recurso disponible para otros en la organización. En este punto es posible incluir a la tecnología de la información dentro del concepto amplio de AC, dado que constituyen una herramienta de gran importancia para las organizaciones por medio de la cual almacenan, recuperan, transmiten y manipulan datos en el contexto de los negocios u otras empresas.  

Yo diría que es una tecnología, ya que la administración del conocimiento recolecta información para mejorar procesos y/o decisiones. Y una tecnología realiza lo mismo, recolecta información (de contenedores) y luego efectúa un proceso. Entonces se podría decir que entra en la definición general de tecnología.
4. La mayor parte de las grandes organizaciones han realizado importantes inversiones en tecnologías de la información (TI) aunque éstas no necesariamente han redundado en beneficios explícitos e incremento evidentemente de productividad. Por tal motivo se han definido buenas prácticas de gestión de TI y más recientemente estrategias para el gobierno de TI. Responda: ¿Por qué entiende Ud. Que es importante incluir a las TI dentro del gobierno corporativo?

Porque la mision de las TI es agregar valor a la organizacion. Si se las incluye dentro del gobierno corporativo, creo que se le daría mayor importancia que si no. Ademas en un mundo conectado y tecnologico como lo es hoy en dia. No se debe dejar de lado las TI, ya que constantemente se esta avanzando y to creo que una empresa que se queda con tecnologia vieja u obsoleta terminara fracasando. Por eso si se las agrega dentro del gobierno coporativo iran de la mano tanto con el objetivo como con la mision y vision de la empresa y ayudarion a lograr estas.
Gobierno Corporativo TIC es • Un conjunto de responsabilidades y prácticas ejecutadas por la junta directiva y la administración ejecutiva con el fin de proveer dirección estratégica, • garantizando que los objetivos sean alcanzados, • estableciendo que los riesgos son administrados apropiadamente y • verificando que los recursos de la empresa son usados responsablemente.  
La tecnología de la información (TI) es la aplicación de ordenadores y equipos de telecomunicación para almacenar, recuperar, transmitir y manipular datos, con frecuencia utilizado en el contexto de los negocios u otras empresas. El término es utilizado como sinónimo para los computadores, y las redes de computadoras, pero también abarca otras tecnologías de distribución de información, tales como la televisión y los teléfonos. Múltiples industrias están asociadas con las tecnologías de la información, incluyendo hardware y software de computador, electrónica, semiconductores, internet, equipos de telecomunicación, e-commerce y servicios computacionales.
Las TI son importantes ya que el beneficio no es económico sino que organizativo y administrativo, permitirán una mejor manipulación de la información y de los datos , lo cual permitirá administrar los riesgos apropiadamente, verificar que los recursos de la empresa sean usados responsablemente. Esto hará que se puedan alcanzar los objetivos utilizando la dirección estratégica anteriormente pensada.


5. Defina al menos dos indicadores para medir la productividades de las TI en grandes organizaciones.
KPI : Este indicador se centra en el desempeño de la organizacion, ayuda en la toma de decisiones ya que le ”dicen” a la compania que hacer para obtener los resultados deseados (por ejemplo para aumentar la ganancia, habria que aumentar la produccion). Tiene gran implicacion en el exito de la empresa

RI: Es un indicador de resultados, resume todas las actividades de una serie de equipos. Por ejemplo cuantas veces se utilizaron ayer.

– KPI: Significa Indicador Clave de Rendimiento. Indican cómo se está desarrollando el proceso, cuál está siendo su comportamiento. Predicen la probabilidad es éxito o fracaso en el futuro. Son indicadores “guía”. Ayudarán a mejorar el proceso de Seguridad de la Información cuando sean medidos y se actúe sobre ellos.
Además pueden reducir el número de soluciones de emergencia y reducir el trabajo adicional causado por especificaciones de cambio inadecuadas.
– KGI: Significa Indicador Clave de Meta u Objetivo: Indican, después del hecho, si un determinado objetivo se ha alcanzado o no.
Este tipo de indicador nos puede ayudar a reducir el tiempo y esfuerzo requeridos para hacer cambios. 





TUNGUI ENTREGO TEXTUAL TEXTUAL LO SIGUIENTE

1.Si bien los sistemas de información proporcionan a los gerentes y empleados la ayuda necesaria para producir una mejor toma de decisiones reduciendo las incertidumbres y otorgando información para minimizar los errores, no se debe asumir que al poseer más información siempre se toma una mejor decisión.La mejor toma de decisiones se ve afectada en gran medida por la percepción y la capacidad que cada individuo tenga a la hora de procesar la información, muchas veces al haber más datos se genera una sobrecarga de información que es difícil de resolver.  Los sistemas de información no son útiles para todos los roles gerenciales y no siempre producen resultados positivos ya que la toma de decisiones no solo depende del sistema de información sino también de la cultura organizacional de la empresa, los filtros gerenciales, la calidad de la información y de la persona que tome la decisión.

2.El valor de negocios de los sistemas de información supone en todo momento el hecho de poder ser lo más eficiente posible al menor costo, es decir, involucra un incremento de la eficiencia operacional a partir de la información que utilizan los gerentes para tomar decisiones.Dicho esto, los SI para Administración de Cadena de Suministro proveen el tipo de info. que ayuda a los empleados y gerentes de la cadena de suministro a tomar mejores decisiones sobre las compras y los programas. El valor de negocios de este sistema en cuestión radica en el hecho de aumentar la eficiencia reduciendo los costos de la empresa, ya que permite decidir cuándo y qué producir, reducir costos de inventario y transporte, rastrear y comunicar los pedidos, planificar la producción, etc.

3. 
3. La administración del conocimiento intenta transferir el conocimiento, la información y el saber existente entre los miembros de una organización, de modo que pueda ser utilizado como un recurso disponible para todos los participantes de la empresa. Dicho esto, podemos  incluir a la tecnología de la información dentro del concepto de Administración del Conocimiento, dado que constituyen una herramienta de gran importancia para las organizaciones por medio de la cual almacenan, transmiten y manipulan datos en el contexto de los negocios que deba enfrentar la compañía.
   

4. Creo que es importante dado que las TI pueden agregar valor a la organización, no un valor explícito o monetario, sino valor en cuanto a mejorar la administración y gestión de la organización. En este sentido, permitirán una mejor manipulación de la información y de los datos , lo cual permitirá minimizar los riesgos, minimizar las incertidumbres, verificar que los recursos se utilicen eficientemente. Las TI te permiten almacenar, recuperar, transmitir y manipular datos de manera que entreguen la información necesaria para cumplir con los objetivos de la empresa.


5.– KPI: Significa Indicador Clave de Rendimiento. Indican cómo se está desarrollando el proceso, cuál está siendo su comportamiento. Predicen la probabilidad es éxito o fracaso en el futuro. Son indicadores “guía”. Ayudarán a mejorar el proceso de Seguridad de la Información cuando sean medidos y se actúe sobre ellos.
Además pueden reducir el número de soluciones de emergencia y reducir el trabajo adicional causado por especificaciones de cambio inadecuadas.
– KGI: Significa Indicador Clave de Meta u Objetivo: Indican, después del hecho, si un determinado objetivo se ha alcanzado o no.
Este tipo de indicador nos puede ayudar a reducir el tiempo y esfuerzo requeridos para hacer cambios. 
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informacion precisa y actualizada. Si todos los miembros de la cadena de
suministro comparten informacién dindmica sobre los niveles de inventario,
programas, prondsticos y envios, tienen un conocimiento mas preciso sobre cémo
ajustar sus planes de abastecimiento, fabricacion y distribucion. Los sistemas de
administracion de la cadena de suministro proveen el tipo de informacién que
ayuda a los miembros de la cadena de suministro a tomar mejores decisiones sobre
las compras y los programas. La tabla que sigue, describe cémo se benefician las
firmas de estos sistemas.

———
LA INFORMACION DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO AYUDA A LAS FIRMAS A

Decidir cudndo y qué producir, almacenar y mover

Comunicar los pedidos con rapidez

Rastrear el estado de los pedidos

Verificar la disponibilidad del inventario y monitorear los niveles del mismo
Reducir costos de inventario, transporte y almacenamiento

Rastrear envios

Planificar la produccion con base en la demanda real de los clientes

Comunicar con rapidez los cambios en el disefio de los productos
L .

Valor de negocios de los sistemas de administracién de relaciones con el
cliente

Las compaiiias con sistemas efectivos de administracion de relaciones con el cliente
logran muchos beneficios, como aumentar la satisfaccion de los clientes, reducir los
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