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1) Un ejemplo de dato que podemos sefalar para este caso, es una cotizacion
de seguro de una compafia, de manera individual. Este dato por si solo, no
nos sirve demasiado si no contamos con mas datos similares para poder
compararlos.

Como informacion, tenemos a la tabla de cotizaciones con cada una de las
compafias seleccionadas, en la cual se muestran las distintas opciones para el
vehiculo en cuestion.

Finalmente, la tabla de cotizaciones con las distintas opciones, permite al
cliente determinar cual es la mejor opcion para ellos; esto seria el
conocimiento.

2) Las entradas mas relevantes para el sistema que podemos identificar
son:

) Marca del vehiculo

. Afo del vehiculo

o Modelo del vehiculo

o Versién del vehiculo

o ¢ Es de uso patrticular?

Estos datos nos permitirdn precisar luego las distintas cotizaciones (terceros
completo, todo riesgo, etc.).

o Como procesamiento, las comparadoras online funcionan de manera
similar a una calculadora, pero en lugar de hacer célculos con los
nameros, para conocer el precio de péliza, toman en cuenta diversos
aspectos del asegurado y las caracteristicas de las pertenencias que se
pretenden proteger, en este caso los vehiculos de los clientes, y con
base en estos elementos generales encuentran la pdliza que el usuario
necesita y arrojan un precio.

o Como salidas podemos sefalar la tabla con las comparaciones de las
distintas compaifiias y las opciones de planes, el ID de la cotizacién para
gue el usuario pueda consultarla, y el estado de la cotizacion, el cual
indicard si la cotizacion fue enviada al cliente, si el cliente aceptd algun
plan, si se envid una orden de emisién de poliza, si la cotizacion fue
rechazada o esté vencida.

o Como retroalimentacion, el sistema puede ver si una persona estaba
registrada como cliente nuevo o no, a fin de evaluar si se le aplica algin
descuento a la cotizacion o no.
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3) Este sistema lo podemos clasificar como “Sistema empresarial”.

Un sistema empresarial permite registrar y procesar las transacciones (mas
adelante veremos que cuenta con un sistema de procesamiento de
transacciones) de la empresa de modo que esta tarea consuma muchos menos
recursos a diferencia de si no se contara con dicho sistema. Esto genera a su
vez el trabajo se realice con rapidez mientras que se evitan errores. El objetivo
de este sistema es satisfacer a los clientes y brindar una ventaja competitiva
mediante la reduccion de costos y la mejora del servicio.

Impactos positivos de este sistema mencionamos algunos en el parrafo
anterior, y podemos resumirlos en caracteristicas tales como la eficiencia,
versatilidad, la automatizacién de procesos y su consecuente ahorro de tiempo.

Al ser este un sistema de software a medida, ya que cuenta exactamente con
lo que la organizacién de productores de seguros solicitd, no deja de haber
Impactos negativos, por ejemplo, es probable que el personal de desarrollo
de sistemas esté bajo mucho estrés para ofrecer el nivel de soporte y
mantenimiento requeridos durante el proceso, debido a la presion que
representa tener que cambiar a otros proyectos nuevos, y por otro lado las
funciones y el desempefio del software que todavia tengan que desarrollarse
presentan un riesgo potencial. Otro impacto negativo que podemos mencionar
es que, al ser un sistema de software, los usuarios no estan exentos a caer en
estafas o fraude.

4) Podremos resolver este problema haciendo uso de las API.

El propésito de una API es intercambiar datos entre diferentes sistemas, en
este caso de las distintas compafiias de seguros, que tiene como objetivo
poder automatizar los procesos manuales.

La API conectaria los datos de las diferentes bases de datos asociadas a sus
respectivas compafias, para obtener las distintas cotizaciones de los planes
para cada vehiculo hacia el sistema multicotizador y asi el cliente podria ver las
distintas cotizaciones que ofrece cada compaiiia.

Otro método para recolectar informacion es el web scraping, esta es una
técnica en la que se hace uso de aplicaciones de software para extraer datos e
informacion de sitios web simulando la navegacion por un humano, es decir
mediante el uso de bots se extrae el codigo HTML y, con él, los datos
almacenados en dicha base de datos de distintos sitios web. Basicamente el
web scraping te permite copiar el contenido de una web de forma
automatizada.
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Comparando ambas alternativas, el uso de las APl y el web scraping nos hace
preguntar, ¢Cual de las dos es la mejor opcién para el sistema
multicotizador?

Si bien sabemos que ambas tecnologias de extraccion de datos son muy
buenas, se tiene que decir que la APl es la mejor opcidon para el sistema
multicotizador.

¢Por que?

Es simple, Una API es excelente para cuando se necesita un tipo de dato en
particular y especifico, la API tiene muy buena eficiencia a la hora de extraer
dichos datos, esto es perfecto ya que solo se necesita recabar datos en
particular, no todos los datos de las distintas compafias. La APl conectaria los
datos de las diferentes bases de datos asociadas a sus respectivas compaiiias,
para obtener las distintas cotizaciones de los planes para cada vehiculo hacia
el sistema multicotizador y asi el cliente podria ver las distintas cotizaciones
gue ofrece cada compaiiia.

5) El tipo de procesamiento mas adecuado para realizar una cotizacion es el
procesamiento en linea, ya que la implementacion del cotizador fue desde un
principio lograr una mayor velocidad de respuesta y a su vez una mayor
eficiencia a la hora de realizar la cotizacion. Con el procesamiento en linea se
podria lograr esa mayor eficiencia ya que cada transaccion con las compaiiias
aseguradoras se procesaria de inmediato y la demora seria minima, pues el
procesamiento por linea permite la ejecucion en tiempo real de un gran namero
de transacciones, por parte de un gran numero de personas. También los datos
estarian actualizados y el sistema reflejaria el estado actual de la cotizacion en
todo momento ya que las empresas tendrian acceso a la informacion todo el
tiempo.
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